
Договор публичной оферты на оказание услуг 

Студия кукол «Ёжики» (ИП Узенюк Я.В.) 

  

1.  Общие положения 

1.1.  В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 

Российской Федерации (ГК РФ) настоящий договор является официальным 

предложением (публичной офертой) Студии кукол «Ёжики», в лице 

индивидуального предпринимателя Узенюка Ярослава Вячеславовича, 

именуемого в дальнейшем «Исполнитель», и содержит все существенные 

условия предоставления услуг, любому физическому лицу, именуемому в 

дальнейшем «Клиент». Информация о полном перечне услуг и условия 

предоставления содержатся в настоящем договоре-оферте и размещаются на 

официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» по адресу: https://kukly-egiki.ru/ (далее – Сайт). 

1.2.  Клиентом в соответствии с настоящим договором-офертой 

признается любое дееспособное физическое лицо, совершившее акцепт 

настоящей оферты в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, то есть 

принявшее все условия настоящего договора-оферты путем совершения 

действий, указанных в разделе 1.3 настоящего договора-оферты. При этом 

договор считается заключенным без подписания в каждом конкретном случае, 

так как акцепт оферты приравнивается к заключению договора на указанных 

ниже условиях. 

1.3. Акцептом договора-оферты является оплата услуг в порядке, 

размере и сроки, указанные в договоре. 

1.4. Ответ о согласии заключить договор на иных условиях, чем 

предложено в оферте, не является акцептом. 

1.5. Осуществляя акцепт договора-оферты в порядке, определенном в 

п.1.3 договора-оферты, Клиент гарантирует, что ознакомлен, соглашается 

полностью и безоговорочно принимает все условия договора в том виде, в 

каком они изложены в тексте оферты, в том числе в приложениях к договору-

оферты, являющихся неотъемлемой частью договора-оферты. 

2. Предмет договора-оферты 

2.1.  Согласно договору-оферте, Исполнитель оказывает услуги по 

проведению культурно-зрелищных мероприятий в форме спектаклей для 

детей, а также услуги по организации детских праздников (День Рождения, 

выпускной из детского сада или школы, иные праздники по договоренности с 

Клиентом), согласно информации, размещенной на сайте Исполнителя по 

адресу: https://kukly-egiki.ru, а Заказчик оплачивает данные виды услуг. 

2.2. Исполнитель оказывает услуги по настоящему договору лично, 

либо с привлечением третьих лиц, при этом за действия третьих лиц 

Исполнитель отвечает перед Заказчиком как за свои собственные. 

2.3. Клиент, имея целью посещение мероприятий, проводимых 

Исполнителем, приобретает билеты на проводимые мероприятия, а также 

дополнительные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных данным 



договором и в соответствии с действующими тарифами Исполнителя и лиц, 

действующих от его имени и по поручению (Партнеров). 

3. Права и обязанности сторон. 

3.1. Права и обязанности Исполнителя 

3.1.1. С момента заключения настоящего договора Исполнитель 

обязуется предоставлять Клиенту услуги, в соответствии с их перечнем и 

требованиями качества, определенными в настоящем договоре, по тарифам, 

действующим на момент заключения договора и размещенным на сайте 

Исполнителя. 

3.1.2. Для покупки билета на Сайте Исполнителя клиент заполняет 

форму «Покупка билетов», указывая: количество билетов (детских и 

взрослых), фамилию и имя лица, на которого осуществляется приобретение 

билетов, номер телефона и адрес электронной почты. 

3.1.3. Для организации индивидуальных или коллективных праздников 

Исполнителю могут потребоваться данные участников мероприятия или 

заказчика услуги (Клиента):  

• имя, дата рождения, пол, увлечения именника; фамилия, имя, 

номер телефона Клиента - заказчика (в случае празднования Дня Рождения); 

• возрастная группа, сведения об образовательной организации; 

фамилия, имя, номер телефона Клиента - заказчика (в случае организации 

выпускных или иных коллективных мероприятий). 

3.1.4. Исполнитель обязуется не разглашать любую личную 

информацию Клиента и участников мероприятий за исключением случаев, 

описанных в настоящем договоре и предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

3.1.5. Исполнитель обязуется предоставить Клиентам возможность 

получения бесплатных консультаций (по телефону и электронной почте, 

указанным на Сайте или в социальных сетях Исполнителя). Объем 

консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с 

предоставлением услуг. 

3.1.6. Исполнитель вправе изменять условия оферты и тарифы на 

услуги в одностороннем порядке, размещая их на сайте https://kukly-egiki.ru не 

менее чем за 3 (три) дня до начала их действия. 

3.2. Права и обязанности Клиента 

3.2.1. Клиент обязан: 

• до момента заключения договора ознакомиться с содержанием 

настоящей оферты, условиями оказания услуг и реализации билетов, 

тарифами Исполнителя в соответствии с п. 4.1. настоящей оферты. А также 

следовать положениям настоящего договора. Оплата заказа означает 

безоговорочное принятие его условий; 

• сообщать достоверные сведения о себе и сведения об иных лицах, 

с учетом положений Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», необходимые для приобретения билетов или 

организации мероприятий; 



• своевременно оплачивать услуги, оказанные Исполнителем; 

• самостоятельно рассчитать время прибытия на мероприятие 

Исполнителя. Опоздание или неявка на мероприятие является 

ответственностью Клиента, Исполнитель в таком случае денежные средства 

Клиенту за не посещенное мероприятие не возвращает и иной ответственности 

не несет. 

В случае, если Клиент приобретает билеты на мероприятие 

Исполнителя не для личного использования, а в адрес третьих лиц, последние, 

приходя на мероприятие Исполнителя, обязаны ознакомиться с условиями 

оказания услуг (Приложение 2 к данному договору оферты), соглашаются с 

настоящими условиями оказания услуг. Также с данными условиями можно 

ознакомиться на сайте https://kukly-egiki.ru/. 

3.2.2. Клиент вправе: 

Потребовать вернуть приобретенный у Исполнителя билет, в 

соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о 

культуре, утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1, Постановлением Правительства 

РФ от 18.09.2020 № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата 

билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других 

лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных 

путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями 

зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения», а также 

не противоречащего им Порядка возврата денежных средств за 

приобретенные у Исполнителя билеты (Приложение №1 к настоящему 

договору оферты). 

4. Стоимость услуг, условия оплаты и покупки 

4.1.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем, соответствует 

тарифам, опубликованным на сайте https://kukly-egiki.ru. 

4.1.2. Клиент обязан ознакомиться с условиями оказания услуг 

(Приложение №2 к настоящему договору оферты) и тарифами Исполнителя до 

момента совершения заказа. 

4.1.3. Исполнитель оказывает услуги на условиях предварительной 

оплаты. Билет приобретается на каждого зрителя, не зависимо от возраста. 

Дети без сопровождения взрослых на мероприятия не допускаются.  

4.1.4. При групповом посещении Клиент должен обеспечить 

присутствие не менее одного сопровождающего на 10 несовершеннолетних. 

При несоблюдении указанного правила Исполнитель вправе отказать в 

посещении мероприятия такой организованной группе. 

4.1.5. Необходимость сопровождающего для каждого из детей, 

присутствующих на организованном Исполнителем по заказу Клиента 

детском празднике (День Рождения, выпускной из детского сада или школы, 

иные праздники) определяется Клиентом. 

4.1.6. Исполнитель не осуществляет контроль за действиями 

несовершеннолетних, присутствующих на спектаклях и участвующих в 

мероприятиях, не зависимо от того, пришел ребенок в сопровождении 

взрослого или без сопровождения взрослого. 



5. Порядок предоставления услуг 

5.1. Порядок предоставления услуги по проведению культурно-

зрелищных мероприятий в форме спектаклей для детей  

5.1.1. Клиент выбирает удобное время, дату, спектакль, из 

предложенных на Сайте вариантов (раздел «Афиша») и оформляет покупку 

билетов на сайте https://kukly-egiki.ru/. Если оплата не внесена, бронь билетов 

аннулируется, и Исполнитель не несет никакой ответственности перед 

Клиентом за снятие такой брони. 

После оплаты услуг Клиенту высылается электронный билет в виде 

письма на адрес электронной почты, указанный при покупке билетов на сайте 

Исполнителя. 

5.1.2. При посещении мероприятия Клиент предъявляет электронный 

билет (или номер электронного билета) представителю Исполнителя. На 

мероприятие по электронному билету (или номеру электронного билета) 

проходит Клиент, первым предъявивший этот билет (или номер). Клиент 

обязан самостоятельно позаботиться о неразглашении номера электронного 

билета третьим лицам и не совершать действия по предоставлению 

(распространению) электронного билета третьим лицам, за исключением 

случая, когда билеты приобретены в интересах и на имя третьих лиц. 

Исполнитель берет на себя обязательство высылать электронный билет (номер 

электронного билета) только в адрес того Клиента, который этот билет 

приобрел, и только на адрес электронной почты, который был указан в момент 

покупки билета на сайте Исполнителя. 

5.1.3.Исключение составляют случаи, когда организатором мероприятия 

является Партнер Исполнителя, и для целей пропуска зрителей на 

мероприятие Партнера, Исполнитель высылает представителю Партнера 

номер телефона или адрес электронной почты Клиента, номера билетов и 

количество детских и взрослых мест по этому билету. 

Исполнитель вправе отказать Клиенту в посещении мероприятия, если 

предъявленный номер билета относится к другому мероприятию, такому же 

мероприятию, но назначенному на иное время и дату. При этом Исполнитель 

не несет никакой ответственности за такой отказ. 

5.2. Порядок предоставления услуги по организации детских 

праздников (День Рождения, выпускной из детского сада или школы, 

иные праздники) 

5.2.1. Клиент выбирает удобное время и дату, из предложенных 

Исполнителем, вносит предоплату, размер которой определяется по 

договоренности с Исполнителем, на расчетный счет Исполнителя, по 

реквизитам, указанным в настоящем договоре. 

Предоплата не возвращается Клиенту, в случае отказа Клиентом от 

проведения мероприятия менее чем за 14 дней до его проведения. 

Мероприятия проводятся по адресу: г. Ярославль Волжская набережная 

33, территория музейного комплекса «Музыка и время», Студия кукол 

«Ёжики», либо по иному адресу по договоренности с Клиентом, или другом 

арендуемом Исполнителем помещении/уличной площадке. 



5.2.2. После внесения предоплаты Исполнитель (или его Партнер) 

обсуждает с Клиентом (родитель, организатор от лица группы детского сада, 

класса школы, представитель иной организованной группы) основные 

параметры праздника: количество детей, возраст гостей, пожелания по теме 

и формату мероприятия. 

5.2.3. Исполнитель (или его Партнер) разрабатывает сценарий 

праздника, который включает игры, конкурсы, спектакль, творческие мастер-

классы, музыкальное сопровождение и другие развлекательные элементы. 

Определяется итоговая стоимость проведения мероприятия. 

5.2.4. Исполнителем для проведения мероприятия могут привлекаться 

аниматоры, ведущие, музыкальные и другие специалисты. 

5.2.5. Исполнителем приобретаются или арендуются костюмы (при их 

отсутствии), декорации, музыкальное оборудование, игрушки и другие 

необходимые материалы. 

5.2.6. Дополнительное украшение площадки для проведения 

мероприятия обговаривается с Исполнителем на стадии формирования 

бюджета мероприятия, и может быть включено за дополнительную плату. 

5.2.7. Клиент может пользоваться: 

• кухней, оборудованной холодильником, морозильной камерой, 

варочной поверхностью, духовым шкафом, микроволновой 

печью, раковиной, разделочными досками, кастрюлями, 

сковородами; 

• водой (горячая и холодная), за исключением плановых или 

экстренных перебоев в водоснабжении, не связанных с волей 

Исполнителя. 

5.2.8. Для сервировки столов Исполнитель предлагает посуду (не 

одноразовую): тарелки разных размеров, салатники, вилки и ложки, ножи, 

чашки для чая и кофе, фужеры и бокалы, салфетки. 

5.2.9. Уборка места проведения праздника и мытье посуды 

осуществляется силами Исполнителя. 

 

6. Срок действия договора и условия оказания услуг 

Настоящий договор-оферта вступает в силу с момента его заключения и 

действует до полного исполнения сторонами обязательств по договору. 

 

7. Прочие условия 

7.1. Исполнитель строит зрелищные мероприятия в соответствии с 

собственным художественным видением и не несет ответственность перед 

Клиентом за несоответствие мероприятия ожиданиям и субъективной оценке 

Клиента. 

7.2. Исполнитель не несет ответственность за не оказанные Клиенту 

услуги по причине неверно предоставленных им контактных данных, в том 

числе, но не ограничиваясь этим, при замене, отмене, переносе мероприятия, 

когда Исполнитель предпринял попытки связаться с Клиентом по всем 

оставленным им при покупке билета контактам, но так и не удалось связаться 



по причине того, что оставленные Клиентом контактные данные содержат 

неполную или недостоверную информацию, либо Клиент по указанным 

контактным данным не выходит на связь. 

7.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия 

обстоятельств непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются 

чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, 

препятствующие исполнению своих обязательств сторонами по настоящему 

Договору. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и 

т.п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные 

положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры 

государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, 

международные санкции запрета на торговлю и т.п.), при угрозе 

возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, 

введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей 

территории Российской Федерации либо на ее части. 

В течение этого времени стороны не имеют взаимных претензий, и 

каждая из сторон принимает на себя свой риск последствия форс - мажорных 

обстоятельств. 

Все споры и разногласия, возникающие при исполнении сторонами 

обязательств по настоящему Договору, решаются путем переговоров. В случае 

невозможности их устранения, стороны имеют право обратиться за судебной 

защитой своих интересов в суд. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

Приложение №1 к Публичной оферте 

ИП Узенюк Я.В. 

 

 

Порядок возврата денежных средств  

за приобретенные у Исполнителя билеты 

 

Возврат приобретенных у Исполнителя билетов осуществляется в 

соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о 

культуре, утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1, Постановлением Правительства 

РФ от 18.09.2020 № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата 

билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других 

лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных 

путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями 

зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения», а также 

не противоречащего им настоящего Порядка возврата денежных средств за 

приобретенные у Исполнителя билеты. 

В случае отмены или замены мероприятия, Исполнитель предлагает 

Клиентам, приобретшим билеты на это мероприятие, посетить другое 

мероприятие. В случае согласия Клиента, его билеты переносятся 

Исполнителем на другое мероприятие с доплатой или частичным возвратом 

средств, в случае наличия разницы в тарифах. В случае несогласия, Клиент 

вправе потребовать возврата денежных средств за приобретенный билет до 

начала мероприятия. 

Денежные средства за билеты, приобретенные на сайте https://kukly-

egiki.ru, возвращает Исполнитель. Возврат денежных средств осуществляется 

Партнером Исполнителя, если Партнер является устроителем этого 

мероприятия и продажа билета осуществлялась силами Партнера, в 

соответствии с установленным им порядком. 

Возврат денежных средств Исполнителем производится в течение 3 

рабочих дней с момента получения верно оформленных документов на 

возврат денежных средств. Срок поступления денежных средств Клиенту 

может быть увеличен в соответствии с условиями обслуживания банковской 

карты клиента. Обязательства Исполнителя по возврату денежных средств 

считаются выполненными с момента отправки денежных средств с расчетного 

счета/платежной системы Исполнителя. 

Возврат денежных средств зависит от способа приобретения билета и 

осуществляется (по усмотрению Исполнителя) на указанные в заявлении 

реквизиты или назад на карту или электронный кошелек, с которой были 

оплачены билеты - при безналичной оплате. 

Возврат денежных средств по безналичному расчету осуществляется в 

будние дни во время работы Исполнителя. 



В соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о 

культуре, утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1, возврату подлежит сумма в 

зависимости от срока, оставшегося до даты мероприятия: 

заявление на возврат денежных средств подано за 10 и более дней до 

даты мероприятия – возврату подлежит 100% суммы; 

заявление на возврат денежных средств подано за 5-10 дней до даты 

мероприятия – возврату подлежит 50% от суммы; 

заявление на возврат денежных средств подано за 3-5 дней до даты 

мероприятия – возврату подлежит 30% от суммы; 

заявление на возврат денежных средств подано за 1 и менее дней до даты 

мероприятия – возврату подлежит 0% от суммы; 

в случае отмены мероприятия по инициативе Исполнителя, возврату 

подлежит 100% суммы. 

В случае отказа Клиента от посещения проводимого Исполнителем 

мероприятия в связи с его болезнью, Исполнитель вправе обратиться с 

заявлением о возврате в связи с болезнью. 

 

Возврат денежных средств не осуществляется, в следующих 

случаях: 

заявление на возврат денежных средств подано менее, чем за 1 сутки до 

мероприятия; 

документы на возврат денежных средств предоставлены позже начала 

мероприятия или не представлены вовсе; 

билет, за который клиент требует осуществить возврат денежных 

средств, погашен (то есть им воспользовались); 

есть основания усомниться в подлинности предоставленного Клиентом 

больничного листа или справки о болезни из больницы, либо такая справка 

предоставлена позднее 3 рабочих дней с момента выдачи; 

за неиспользованные или утерянные Клиентом билеты; 

за услуги, которые были фактически оказаны; 

если мероприятие Исполнителя, которое посетил клиент, не 

соответствует субъективной оценке Клиента; 

в случае опоздания Клиента на мероприятие. 

 

Как вернуть денежные средства за билет? 

В случае болезни, либо иных непредвиденных обстоятельств, 

незамедлительно сообщите об этом по телефону +7 (910) 965-75-75 и 

сообщите номер заказа и другие данные указанные при покупке билетов 

Исполнителю. Это необходимо для оперативного информирования о 

невозможности посещения мероприятия. 

Для того, чтобы вернуть денежные средства за билет пришлите Ваш 

электронный билет, запросите утвержденный образец заявления на возврат 

денежных средств и список необходимых документов на info@kukly-egiki.ru. 



Направление образцов документов на возврат и проверка заполненных 

документов осуществляется в рабочее время: ежедневно с 10:00 до 18:00. Если 

Вы написали позже, не расстраивайтесь, Вам ответят на следующий день. 

Срок ответа – 1 сутки. 

Обратиться за возвратом денежных средств за билет, приобретенный у 

Исполнителя за безналичный расчет, может лично Клиент, который этот билет 

приобрел, а также его законный представитель на основании нотариально 

заверенной доверенности. 

Вышлите электронным письмом на info@kukly-egiki.ru:  

• скан-копию или фото заполненного и подписанного заявления на 

возврат денежных средств; 

• скан-копию или фото документа, удостоверяющего личность; 

• скан-копию или фото больничного листа или справки из 

больницы, в случае возврата билета по причине болезни. 

Получите в ответ подтверждение о принятии заявления. Также это 

означает, что билет аннулирован, и Клиент им воспользоваться более не 

может. Если, по мнению Исполнителя, заявление составлено с отклонениями 

от установленного образца и содержит недостаточное количество информации 

для идентификации клиента или платежа, следует переоформить заявление в 

соответствии с рекомендациями Исполнителя и повторно направить по 

электронной почте. 

Срок до начала мероприятия для целей расчета суммы к возврату 

начинается отсчитываться с момента получения на электронную 

почту  info@kukly-egiki.ru полного пакета верно оформленных документов на 

возврат денежных средств. 

В случае, если Клиент передумал делать возврат денежных средств, и 

решил посетить мероприятие Исполнителя, следует проконсультироваться с 

Исполнителем, есть ли еще свободные места на это мероприятие. В случае 

отсутствия таковых, Исполнитель не несет никакой ответственности перед 

Клиентом за отсутствие таких мест. 

 

Порядок и сроки возврата денежных средств за билеты  при угрозе 

возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных 

ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной 

ситуации действует следующий порядок возврата денежных средств за 

приобретенные билеты. Перенос зрелищных мероприятий. 

При переносе мероприятий, Исполнитель предлагает посетителю один 

из следующих вариантов: 

• посетить перенесенное мероприятие по ранее приобретенному 

билету; 

• обменять билет на ваучер, который затем даст право получить 

новый билет на это же мероприятие. 

При обмене ваучера на новый билет условия посещения перенесенного 

мероприятия сопоставимы с теми, которые гарантировались при покупке 



первоначального билета. Исполнитель должен провести перенесенные 

мероприятия не позднее 18 месяцев с даты отмены соответствующего режима. 

Основанием для возврата денежных средств является только отмена 

зрелищного мероприятия. Мероприятие считается отмененным в случае, если 

Исполнитель: 

• не определил новую дату и время в течение 6 месяцев с даты 

отмены режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации; 

• не разместил информацию об этом на своем сайте. 

 

  



Приложение №1 к Публичной оферте 

ИП Узенюк Я.В. 

 

Условия оказания услуг 

(ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В СТУДИИИ КУКОЛ «ЁЖИКИ») 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

При посещении мероприятий Исполнителя, Клиенты обязаны 

соблюдать законодательство Российской Федерации, правила общественного 

порядка, настоящие Правила поведения в Студии кукол «Ёжики», а также 

следовать инструкциям представителей Исполнителя в пределах вверенных 

им компетенций с целью поддержания порядка и обеспечения комфортного 

пребывания зрителей на мероприятии Исполнителя. 

Приходите не ранее чем за 30 минут и не позднее чем за 5 минут до 

начала спектакля. Этого времени хватит, чтобы переобуться, осмотреться и 

пройти в зал. 

Возьмите с собой сменную обувь для ребенка (так будет удобнее). 

Запрещается употреблять пищу в театральном зале Исполнителя. 

Родители (или иные сопровождающие взрослые) присматривают за 

ребенком, следят за его безопасностью с рождения и до достижения им 18 лет. 

Следите за ребенком до, во время и после спектакля. Актеры и другие 

представители Исполнителя не осуществляют присмотр за детьми. 

 

НА СПЕКТАКЛЕ 

Соблюдайте, пожалуйста, тишину, переведите телефон в беззвучный 

режим, воздержитесь от разговоров, все обсуждения и объяснения отложите, 

до окончания спектакля. 

Организатор применяет на мероприятиях принцип «Свободной 

рассадки». 

Порядок рассадки:  

• первый, второй ряд - только для детей,  

• третий, четвертый ряд – для детей, которые сидят рядом со 

взрослыми или на их коленях, 

• пятый ряд –для взрослых. 

Не перекрывайте обзор другим зрителям. Исполнитель или его 

представители вправе рассадить зрителей так, чтобы хорошо видно было сразу 

всем. И может попросить Вас пересесть или подвинуться, если Вы закрываете 

обзор детям сзади. Следуйте, пожалуйста, инструкциям Исполнителя или его 

представителей. 

Придержите ребенка и не позволяйте брать реквизит, заходить за 

декорации, прыгать на декорации и ломать их, иными способами портить 

имущество Исполнителя, мешать актерам и другим зрителям. 

Сопровождающему необходимо временно вывести ребенка из 

зала, если он плачет, капризничает, выражает признаки беспокойства, до их 

прекращения, чтобы не мешать другим зрителям. 



 

ПОДАРКИ 

Во время проведения новогодних мероприятий Исполнитель вправе 

предоставить детям подарки. Исполнитель выбирает подарки на свое 

усмотрение. 

 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ 

 

В случае нарушения данных правил, по просьбе представителей 

Исполнителя, Клиент обязан прекратить действия, которые не соответствуют 

данным правилам, нормам общественной морали, правилам поведения в 

общественных местах. 

В случае очевидных нарушений правил поведения на мероприятии, по 

оценке представителей Исполнителя, представители Исполнителя вправе 

удалить нарушителя из зала без возмещения стоимости билета. Если 

нарушитель отказывается прекратить действия, являющиеся нарушением 

данных правил, представители Исполнителя вправе приостановить 

мероприятие вплоть до восстановления порядка или удаления нарушителя из 

зала. 

На мероприятие не допускаются лица в грязной, дурно пахнущей 

одежде и обуви, лица в состоянии алкогольного и наркотического опьянения, 

лица, проявляющие агрессию и странности в поведении, которые, по мнению 

представителей Исполнителя, могут представлять угрозу зрителям и самим 

представителям Исполнителя, а также зрителям, которые препятствуют 

проведению мероприятия антиобщественными способами. 

В целях безопасности запрещается проносить на мероприятия 

Исполнителя оружие, огнеопасные предметы, взрывчатые, пахучие, ядовитые, 

радиоактивные вещества, колющие и режущие предметы, наркотические и 

алкогольные вещества.



Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Узенюк Ярослав Вячеславович 

 

ИНН: 760500105785 

ОГРНИП: 325762700024550 

Р/с: 40802810577710001352 

КАЛУЖСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8608 ПАО СБЕРБАНК 

ИНН банка: 7707083893 

БИК: 042908612 

К/с: 30101810100000000612 
 


